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PENJELASAN STRATEGI KEBERLANJUTAN
SUSTAINABILITY STRATEGY EXPLANATION

Strategi keberlanjutan:
Sustainability Strategy:

e Pengembangan sumber daya manusia
terutama di Divisi IT;

e Pengembangan aplikasi
berkelanjutan;

e Pelaksanaan edukasi
produk ke masyarakat.

online trading

dan pengenalan

Implementasi Keberlanjutan:
Sustainability Implementation:

Perseroan telah menambah sumber daya manusia
di Divisi IT dan bekerjasama dengan pihak ke tiga
untuk memastikan pengembangan aplikasi online
trading yang berkelanjutan. Kami juga telah
melakukan edukasi dan pengenalan produk ke
masyarakat melalui media sosial.

e Human resource development, especially
in the IT division;

e Continuous online trading application
development;

e Implementation of education and product
introduction to the public.

The Company has added human resources in the IT
division and are collaborating with third parties to
ensure the continuous development of online
trading applications. We have also conducted
education and product introductions to the public
through social media.

IKHTISAR KINERJA ASPEK KEBERLANJUTAN
SUSTAINABILITY ASPECT PERFORMANCE OVERVIEW

Aspek Ekonomi
Economy Aspects
(dalam jutaan Rupiah) / (in million Rupiah)
Keterangan Tahun yang berakhir pada tanggal 31 Desember
Description For the Year Ended on December 31
2024 2023 2022
P;:;a;::::ul;:aha 23.074 39.587 h6.722
Beban Usaha )
Opetating Exgenses (51.165) (53.349) (52.528)
Laba (Rugi) Usaha
Open(ztingg)Gain (Loss) 28.091) (13.762) (5.806)
Penghasilan (Beban) Lain-Lain i
Others incom (Expenses) 15.019 10.118 (43.259)
Laba (Rugi) Sebelum Pajak Penghasilan
Gain (Loss} Before income Tax Expenses (13.072) (3.644) (49.065)
Laba (Rugi) Neto Tahun Berjalan (3.664)
Net Gain (Loss) For The Year (12.967) (49.457)
Penghasilan (Rugi) Komprehensif Lain Netto-Setelah Pajak pes -
Nett Other Comprehensive Income (Loss)- Nett of Tax 12 L
Total Laba (Rugi) Komprehensif Tahun Berjalan
Total Comprehensive income (Loss)for the Year (12.955) (2.598) (22.005)

€ Shinhan Sekuritas Indonesia




LAPORAN KEBERLANJUTAN 2024
Sustainability Report 2024

Aspek Lingkungan
Environment Aspects
Keterangan | Description Satuan (dalam jutaan Rupiah) / {in million Rupiah)
Unit 2024 2023 2022
Listrik dan Air Rupiah 274.460.055 366.105.495 377.177.418
Electricity and Water
BBM Rupiah 351.208.785 566.768.712 585.667.420
Aspek Sosial
Social Aspects
Keterangan Satuan 2024 2023 2022
Description Unit
Jumlah Pegawai Orang
Total Employees Person o 20 53
pRava, REigtinan (dalam jutaan Rupiah) | g 500 oec | 55 950,000 | 13.350.000
Training Cost (in million Rupiah)
Kecelakaan Kerja Kasus s ol i
Work Accident Case Nihil Nihil Nihil
Dana Sosial yang disalurkan (dalam jutaan Rupiah) i ) i
Distributed Social Funds {in million Rupiah)

@ Shinhan Sekuritas Indonesia
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BAB 1. - PROFIL PERUSAHAAN
CHAPTER 1 - COMPANY PROFILE

Sekilas PT SHINHAN SEKURITAS INDONESIA
A Glimpse of PT SHINHAN SEKURITAS INDONESIA

Nama Perseroan
Company Name

Alamat Kantor Pusat
Head Office Address

Telepon
Telephone
Fax

Fax

Situs Web
Website
Media Sosial
Social Media

Visi
Vision

Kami Percaya Keuangan Harus Lebih Ramah,
Lebih Aman, Lebih Kreatif

1.  Lebih Ramah: Mudah Diakses dan Nyaman
Kami Akan Meningkatkan Keuangan Online
dan Offline lebih dekat dengan kehidupan
sehari-hari pelanggan dan bisnis melalui
ekosistem digital

2.  Lebih Aman: Aman dan Terpercaya
Kami akan memberikan layanan keuangan
yang aman, andal, dan aman serta
mendukung nasabah mewujudkan impian
mereka

3. Lebih Kreatif: Orisinal dan Inovatif
Kami akan memberikan Nilai baru kepada
Pelanggan kami melalui Layanan Keuangan
yang inovatif dan Asli yang Secara Kreatif
Menyatukan Keahlian dan Teknologi Digital
Inovatif Shinhan.

PT SHINHAN SEKURITAS INDONESIA

Equity Tower Lantai 50 SCBD Lot 9,
1 Jend Sudirman Kav. 52-53 Jakarta Selatan 12190

+62 21 8086 9900
+62 21 5140 2372

https://shinhansekuritas.co.id/

Shinhansekuritas (Instagram)

We Belive Finance Should be more Friendly, More
Secure, More Creative

1. More Friendly: Accessible and Convinient.
We Will Improve Online and Offline Finance
more closely with customers' daily life and
busines through a digital ecosystem

2. More Secure: Safe and Reliable
We will provide safe, reliable, and Secure
financial services and support customers
realize their dreams

3. More Creative: Original and Innovative
We will provide new Value to our CUstomers
trough innovative and Original Financial
Services That Creatively Converge Shinhan's
Expertise and Innovative digital technology.

& Shinhan Sekuritas Indonesia 3
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Misi
Mission

Dunia yang Lebih Baik Melalui Keuangan Keuangan yang
Penuh Kasih, pendamping Anda untuk Masa Depan

Apa arti dari keuangan yang welas asih?

Kami berusaha untuk menjunjung tinggi siklus kebajikan
bersama yang akan menciptakan nilai lebih besar bagi klien
kami, Shinhan, dan seluruh masyarakat. Untuk mencapai tujuan
ini, kami mencari metode dan pendekatan baru sehingga kami
dapat memberikan produk dan layanan serta mengelola uang
dengan cara yang mengikuti perubahan lingkungan.

Metodologi Melalui bisnis inti kami Membangun dunia yang
lebih baik {Siklus kesejahteraan bersama yang baik) Tujuan

A Better World Through Finance Compassionate Finance,
your companion for Future

The meaning of compassionate finance?

We strive to uphold a virtuous cycle of shared prosperity that
will create greater value for our clients, Shinhan, and all of
society.

To this end, we seek new methods and new approaches so
that we can deliver products and services and manage money
in ways that keep pace with changes in the environment.

Methodology Through our core business Building a better
world (A virtuous cycle of shared prosperity) Objective

Through our core business

Building a better worid

menyediakan produk dan layanan keuangan yang memenuhi
tren terkini, dan memberikan pengembalian yang tinggi atas
dana yang dipercayakan kepada kami.

Keuangan kreatif

Produk, layanan, dan pengelolaan uang keuangan harus
berkembang seiring dengan perubahan zaman dan lingkungan
bisnis agar bisnis inti kami berhasil. Berangkat dari konvensi
sebelumnya, kami mencari solusi baru yang inovatif dengan
menggunakan metodologi kami menyebutnya keuangan kreatif.

Siklus kebajikan kemakmuran bersama

Dengan menawarkan nilai yang lebih besar, keuangan kreatif
akan menarik lebih banyak klien, yang pada gilirannya akan
meningkatkan nilai perusahaan Shinhan. Ketika Shinhan
membantu lebih banyak klien sukses dan memenuhi peran
mendasar keuangan, yaitu alokasi sumber daya yang efisien,
nilainya akan meningkat bagi seluruh masyarakat. Nilai-nilai
yang saling terkait antara klien, Shinhan, dan masyarakat akan
tumbuh bersama dan membawa kemajuan dalam siklus
kebajikan kesejahteraan bersama.

Methodology <Creative Finance> <A virtuous cyde of shared prosperity> Objective
Bisnis inti Core business
Kami membantu klien mencapai tujuan mereka dengan | We help clients achieve their goals by providing financial

products and services that meet the latest trends, and
delivering high returns on the funds entrusted to us.

Creative finance

Financial products, services and money management must
evolve along with the changing times and business
environment in order for our core business to succeed.
Departing from past conventions, we seek innovative new
solutions using a methodology we call creative finance.

Virtuous cycle of shared prosperity

By offering greater value, creative finance will attract more
clients, which in turn will increase Shinhan’s corporate value.
As Shinhan helps more clients succeed and fulfills the
fundamental role of finance, that is, the efficient allocation of
resources, value will increase for the whole of society. The
interlinked values of the client, Shinhan and society will grow
together and lead to progress in @ virtuous cycle of shared
prosperity.

Skala usaha / Business Scale

KETERANGAN / DESCRIPTION satuan
(dalam jutaan Rupiah) | i 2024 2023 2022
. . . Unit
(in million Rupiah)
Total Aset (dalam jutaan Rupiah)
i 268. 276.06
Total Assets {in million Rupiah) 381488 68.344 G068
Total Kewajiban (dalam jutaan Rupiah)
Total Liability (in milllon Rupiah) AR 33338 A
Total Ekuitas (dalam jutaan Rupiah)
i ) 235.40
Total Equity (in million Rupiah) 219.851 232.806 35.403
Karyawan Berdasarkan Pendidikan
Employees Based on Education
S2 Orang / Person 5 3 3
S1 Orang / Person 43 35 34
Diploma Orang / Person 1 5
SLTA Orang / Person 7 2 2
TUmGHIKaNIReT Orang / Person 56 45 41
Total Employees

€ Shinhan Sekuritas

Indonesia
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Wilayah Operasional
Operational Area

Perseroan beroperasi di Indonesia. Perusahaan
memiliki 1 Kantor Pusat Equity Tower 50 floor,
Sudirman Central Busines District Lot 9 RT.5/RW.3,
JI. Jend. Sudirman Kav.52-53, Senayan, Kec. Kby.
Baru, Kota Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibukota
Jakarta 12190. Melalui aplikasi online trading
Perseroan, nasabah dapat melakukan transaksi
dimanapun selama ada jaringan internet.

Penjelasan Singkat Mengenai Layanan
Brief Description of the Service

Sesuai dengan pasal 3 anggaran dasar Perseroan,
maksud dan tujuan pendirian Perusahaan adalah
melaksanakan kegiatan usaha sebagai perantara
perdagangan efek dan penjamin emisi efek.
Perseroan memperoleh izin usaha sebagai
perantara perdagangan efek dan penjamin emisi
efek, berdasarkan Surat Keputusan Ketua Badan
Pengawas Pasar Modal dan Lembaga Keuangan
(Bapepam-LK) No. KEP-68/PM/1992 tanggal 26
Februari 1992 dan No. KEP-13/PM/PEE/1997
tanggal 22 September 1997.

Keanggotaan pada asosiasi
Association membership

Perseroan merupakan anggota dari Asosiasi
Perusahaan Efek Indonesia (APEI).

Perubahan yang bersifat signifikan
Significant changes

Selama tahun 2024, tidak terdapat perubahan
signifikan yang terjadi di PT Shinhan
Sekuriitas Indonesia baik terkait penutupan
atau pembukaan cabang dan juga struktur
kepemilikan dari PT Shinhan Sekuriitas
Indonesia.

The Company operates in Indonesia. The Company
has 1 Head Office Equity Tower 50 floor, Sudirman
Central Busines District Lot 9 RT.5/RW.3, JI. Jend.
Sudirman Kav.52-53, Senayan, Kec. Kby. Baru, Kota
Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta
12190. Through the Company's online trading
application, customers can make transactions
anywhere as longas there is an internet network.

In accordance with article 3 of the Company's
articles of association, the purpose and objective of
establishing the Company is to carry out business
activities as a securities trading intermediary and
securities underwriter. The Company obtained a
business license as a securities trading intermediary
and securities underwriter, based on the Decree of
the Chairman of the Capital Market and Financial
Institution Supervisory Agency (Bapepam-LK) No.
KEP-68/PM /1992 date 26 February 1992 and No.
KEP-13/PM/PEE/1997 date 22 September 1997.

The company is a member of the Indonesian
Securities Companies Association (APEI).

During 2024, there were no significant changes
at PT Shinhan Sekuritas Indonesia, either related
to the closure or opening of branches or the
ownership structure of PT Shinhan Sekuritas
Indonesia.

€ Shinhan Sekuritas Indonesia
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BAB 2 - PENJELASAN DIREKSI

CHAPTER 2 - EXPLANATION OF THE BOARD OF DIRECTORS

Kebijakan untuk merespon tantangan
Policies to respond to challenges

Perseroan telah menyusun Rencana Aksi Keuangan
Berkelanjutan (RAKB) sesuai dengan Peraturan
Otoritas Jasa Keuangan (POIK) No.
51/P0JK.03/2017. Dalam RAKB yang telah disusun,
masih memprioritaskan pada pengembangan dan
pembenahan yang berkaitan dengan teknologi
informasi dan turut serta melakukan pendidikan
mengenai pasar modal terutama melalui media
sosial dan media online Perseroan.

Sampai akhir Oktober 2024, jumiah investor pasar
modal di Indonesia mencapai 14,35 juta. Angka ini
menunjukkan  peningkatan  sebesar  17,9%
dibandingkan dengan akhir tahun 2023.
Berdasarkan data terbaru dari Bursa Efek
Indonesia (BEl) dan Kustodian Sentral Efek
Indonesia (KSEl), jumlah investor ritel di pasar
modal Indonesia mencapai sekitar 14,2 juta pada
Oktober  2024. Angka ini  menunjukkan
peningkatan sekitar 16% dibandingkan dengan
akhir tahun sebelumnya.

Saat ini, sekitar 79% dari total investor baru
berusia di bawah 40 tahun, dengan Generasi Z dan
milenial menjadi kelompok utama yang aktif
berinvestasi.

Pertumbuhan investor yang sangat bagus tersebut
merupakan tantangan sekaligus peluang bagi
Perseroan. Untuk merespon hal tersebut
Perseroan telah melakukan pengembangan
aplikasi online trading yang dapat digunakan untuk
transaksi saham dimanapun selama ada jaringan
internet dan dapat pula digunakan untuk
pembukaan rekening secara online sehingga
memudahkan calon nasabah untuk membuka
rekening di Perseroan. Kami juga memberikan
edukasi melalui media sosial dan media online
Perseroan agar investor dan calon investor
mendapatkan pengetahuan mengenai aplikasi
online trading Perseroan dan pengetahuan
mengenai pasar modal.

Kami berkomitmen untuk melaksanakan RKAB yang
telah kami susun walaupun masih ada tantangan
pencapaian kinerja seperti kenaikan tingkat inflasi
yang diikuti kenaikan tingkat suku bunga di
beberapa negara yang memberikan dampak
turunnya Indeks Harga Saham Gabungan.

The Company has prepared a Sustainable Finance
Action Plan (RAKB) in accordance with Financial
Services  Authority  Regulation  (POJK)  No.
51/POJK.03/2017. In the RAKB that has been
prepared, it is still prioritizing development and
improvement related to information technology
and participating in education regarding the capital
market, especially through the Company's social
media and online media.

By the end of October 2024, the number of capital
market investors in Indonesia reached 14.35
million. This figure shows an increase of 17.9%
compared to the end of 2023.

Based on the latest data from the Indonesia Stock
Exchange (IDX) and the Indonesian Central
Securities Depository (KSEl), the number of retail
investors in the Indonesian capital market reached
around 14.2 million in October 2024. This figure
shows an increase of around 16% compared to the
end of the previous year.

Currently, around 79% of the total new investors
are under 40 years old, with Generation Z and
millennials being the main groups actively
investing.

The excellent growth of investors is a challenge as
well as an opportunity for the Company. To respond
to this, the Company has developed an online
trading application which can be used for stock
transactions anywhere as long as there is an
internet network and can also be used for opening
accounts online, making it easier for prospective
customers to open accounts with the Company.
We also provide education through the Company's
social media and online media so that investors and
potential investors gain knowledge about the
Company's online trading applications and
knowledge of the capital market.

We are committed to implementing the RKAB that
we have compiled even though there are still
challenges in achieving performance such as rising
inflation rates followed by increases in interest rates
in several countries which have an impact on the
decline in the Composite Stock Price Index.

€ Shinhan Sekuritas Indonesia
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Penerapan keuangan berkelanjutan
Implementation of sustainable finance

Pencapaian kinerja penerapan Keuangan
Berkelanjutan kami pada tahun 2024 telah sesuai
dengan RAKB tahun 2024. Kami telah berhasil
melakukan migrasi dari sistem lama ke sistem kami
yang baru. Sistem kami yang baru telah disesuaikan
dengan protokol baru yang akan diterapkan Bursa
Efek Indonesia pada tahun 2022. Kami juga
melakukan pengenalan produk (aplikasi online
trading) dan edukasi mengenai pasar modal di
media sosial dan media online Perusahaan. Kami
juga telah melakukan pengurangan penggunaan air
dan listrik selama tahun 2024.

Strategi pencapaian target
Target achievement strategy

Kami akan berpedoman pada RAKB yang telah
dibuat dalam pencapaian target. Akhir kata kami,
Direksi mengucapkan terima kasih kepada Dewan
Komisaris, karyawan, pemegang saham, nasabah
dan pemangku kepentingan lainnya yang tetap
optimis pada perbaikan dan pertumbuhan
Perseroan yang lebih baik di masa depan.

Jakarta, 22 April 2025/ April 22, 2025
Atas Nama Direksi,
On behalf of the-Board of Directors,

i

Direktur Utama
President Director

Our performance achievement in implementing
Sustainable Finance in 2024 is in accordance with
the 2024 RAKB. We have successfully migrated from
the old system to our new system. Our new system
has been adapted to a new protocol that will be
implemented by the Indonesia Stock Exchange in
2022. We also carry out product introductions
(online trading applications) and education about
the capital market on the Company's social media
and online media. We have also reduced the use of
water and electricity during 2024.

We will be guided by the RAKB that has been made
in achieving the target. Finally, the Board of
Directors would like to thank the Board of
Commissioners, employees, shareholders,
customers and other stakeholders who remain
optimistic about the improvement and better
growth of the Company in the future.

€ Shinhan Sekuritas Indonesia
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BAB 3 - TATA KELOLA KEBERLANJUTAN
CHAPTER 3 - SUSTAINABILITY GOVERNANCE

STRUKTUR ORGANISASI
Organization Structure

STRUKTUR ORGANISASI

PT SHINHAN SEKURITAS INDONESIA

Dewen Komisaris /

Board of Commissioner

Dirgktur, Utama
[President Director
Rirekiur, / Director
Compliance & Internad
Audit —| Custodian/Setement |

Risk Management &
APU-PPT '—[ Accounting & tax J
Business ———| Finance |
Development
Information Technology
Biset / Research |

|

Direlgyr, / Director

.__{ Equity Capital Market ]_._l

[Unit Literasi dan Inklusi I

| Investment Banking (1B}

— Fixed Income Capital

—[ KYC/Costumer Service {CS) |

_]

HRD/GA |

€ Shinhan Sekuritas Indonesia
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Dewan Komisaris, Direksi, Komite Audit dan Karyawan
Board of Commissioners, Directors, Audit Committee and Employees

Susunan Dewan Komisaris dan Direksi Perseroan pada
tanggal 31 Desember 2024, berdasarkan Akta No. 106
tanggal 28 Desember 2023 oleh Notaris Eliwaty Tjitra,
S.H. Notaris di Jakarta, adalah sebagai berikut:

Dewan Komisaris | Board of Commissioners (BOC)
Komisaris | Commissioner
Komisaris Independen | Independent Commissione

Direksi | Board of Directors (BOD)
Direktur Utama | President Director
Direktur | Director

Manajemen kunci adalah direksi dan Dewan
Komisaris Perseroan. Ruang lingkup Direktur Utama
mencakup bidang hukum dan sumber daya
manusia dan ruang lingkup Direktur Independen
mencakup bidang keuangan dan akuntansi.

Susunan Komite Audit Perseroan pada tanggal 26
November 2024 adalah sebagai berikut:

Ketua Komite Audit | Chariman of Audit Committee
Anggota Komite Audit | Member of Audit Committee

Pada tanggal 31 Desember 2024 Perseroan
memiliki 56 karyawan tetap.

The composition of the Company's Board of
Commissioners and Directors as of December 31,
2024, based on Deed No. 106 dated December 28,
2023 by Notary Eliwaty Tjitra, S.H. Notary in Jakarta,
are as follows:

: Drs. Makmur Widjaja
: Rudy Yulianto Limuria

: Lee Yong Hoon
1 Kim Kyumin

Key management is the Board of Directors and the
Board of Commissioners of the Company. The scope
of the President Director covers the fields of law and
human resources and the scope of the Independent
Director covers the fields of finance and accounting.

The composition of the Company's Audit Committee
as of November 26, 2024 is as follows:

: Dewan Komisaris / Board of Commissioners (BOC)
: Yung Choi, Merry Ledyana Pasaribu

As of December 31, 2024, the Company has 56
permanent employees.

Tugas, Tanggung Jawab dan Wewenang Dewan Komisaris
Duties, Responsibilities and Authorities of the Board of Commissioners

1 Dewan Komisaris bertugas melakukan
pengawasan dan bertanggung jawab atas
pengawasan terhadap kebijakan pengurusan,
jalannya pengurusan pada umumnya, baik
mengenai Perseroan maupun usaha Perseroan,
dan memberi nasihat kepada Direksi.

2 Dalam kondisi tertentu, Dewan Komisari
menyelenggarakan RUPS Tahunan dan RUPS Luar
Biasa sesuai dengan kewenangannya
sebagaimana diatur dalam peraturan perundang-
undangan dan anggaran dasar Perseroan.

3 Anggota Dewan Komisaris wajib melaksanakan
tugas dan tanggung jawab dengan itikad baik,
penuh tanggung jawab, dan kehati-hatian.

4 Dalam rangka mendukung efektivitas
pelaksanaan tugas dan tanggung jawabnya
Dewan Komisaris membentuk Komite Audit dan
dapat membentuk komite lainnya.

5 Dewan Komisaris melakukan evaluasi terhadap
kinerja komite yang membantu pelaksanaan tugas
dan tanggung jawabnya setiap akhir tahun buku.

1. The Board of Commissioners is in charge of
supervising and responsible for supervising
management policies, the general course of
management, both regarding the Company and
the Company's business, and providing advice to
the Board of Directors.

2. Under certain conditions, the Board of
Commissioners holds the Annual GMS and
Extrgordinary GMS in accordance with their
respective authorities as stipulated in the laws
and regulations and the articles of association of
the Company.

3. Members of the Board of Commissioners must
carry out their duties and responsibilities in good
faith, full of responsibility, and with prudence.

4. In order to support the effectiveness of the
implementation of its duties and responsibilities,
the Board of Commissioners establishes an Audit
Committee and may form other committees.

5. The Board of Commissioners evaluates the
performance of the committees that assist in
carrying out their duties and responsibilities at

€ Shinhan Sekuritas Indonesia |



LAPORAN KEBERLANJUTAN 2024
Sustainability Report 2024

10

Dewan Komisaris
memberhentikan sementara
dengan menyebutkan alasannya.

Dewan Komisaris dapat melakukan tindakan
pengurusan Perseroan dalam keadaan tertentu
untuk jangka waktu tertentu.

Wewenang sebagaimana dimaksud pada angka 8
ditetapkan  berdasarkan  anggaran  dasar
Perseroan atau keputusan RUPS.

Dewan Komisaris setiap waktu dalam jam kerja
kantor Perseroan berhak memasukibangunan dan
halaman atau tempat lainyang dipergunakan atau
dikuasai oleh Perseroan dan berhak memeriksa
semua pembukuan, surat dan alat bukti lainnya,
memeriksa dan mencocokkan keadaan uang kas
dan lain-lain serta berhak untuk mengetahui
segala tindakan vyang telah dijalankan oleh
Direksi.

Direksi dan setiap anggota Direksi wajib untuk
memberikan penjelasan tentang segala hal yang
ditanyakan oleh Dewan Komisaris.

berwenang

anggota Direksi

Tugas, Tanggung Jawab dan Wewenang Direksi
Duties, Responsibilities and Authorities of the Board of Directors

1.

Direksi bertugas menjalankan dan bertanggung
jawab atas pengurusan Perseroan untuk
kepentingan Perseroan sesuai dengan maksud dan
tujuan Perseroan yang ditetapkan dalam anggaran
dasar Perseroan.

Dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab
atas pengurusan, Direksi akan menyelenggarakan
RUPS Tahunan dan RUPS Luar Biasa sebagaimana
diatur dalam peraturan perundang-undangan dan
anggaran dasar Perseroan.

Setiap anggota Direksi wajib melaksanakan tugas
dan tanggung jawab dengan itikad baik, penuh
tanggung jawab, dan kehati- hatian.

Dalam rangka mendukung efektivitas pelaksanaan
tugas dan tanggung jawab Direksi dapat
membentuk komite.

Setiap anggota Direksi bertanggung jawab secara
tanggung renteng atas kerugian Perseroan yang
disebabkan oleh kesalahan atau kelalaian anggota
Direksi dalam menjalankan tugasnya.

Dalam hal dibentuk komite, Direksi melakukan
evaluasi terhadap kinerja komite setiap akhir
tahun buku.

Anggota Direksi tidak dapat
dipertanggungjawabkan atas kerugian Perseroan
apabila dapat membuktikan:

a. Kerugian tersebut bukan karena

10.

6.

7.

the end of each financial year.

The Board of Commissioners has the authority to
temporarily suspend members of the Board of
Directors by stating the reasons

The Board of Commissioners may take actions to
manage the Company under certain conditions
for a certain period of time.

The authority as referred to in number 8 is
determined based on the articles of association of
the Company or the decision of the GMS.

The Board of Commissioners at any time during
office hours of the Company has the right to enter
buildings and yards or other places used or
controlled by the Company and has the right to
examine oll books, letters and other evidence,
examine and match the condition of cash and
others and has the right to know all actions that
have been carried out by the Board of Directors.

The Board of Directors and each member of the
Board of Directors are required to provide an
explanation of all matters asked by the Board of
Commissioners.

The Board of Directors is in charge of running and
being responsible for the management of the
Company for the benefit of the Company in
accordance with the purposes and objectives of
the Company as stipulated in the articles of
association of the Company.

in carrying out the duties and responsibilities of
management, the Board of Directors will hold an
Annual GMS and Extraordinary GMS as stipulated
in the laws and regulations and the articles of
association of the Company.

Each member of the Board of Directors is required
to carry out their duties and responsibilities in
good faith, full of responsibility and prudence.

In order to support the effectiveness of the
implementation of duties and responsibilities, the
Board of Directors may form a committee.

in the event that a committee is formed, the
Board of Directors evaluates the performance of
the committee at the end of each financial year.

Each member of the Board of Directors is
jointly and severally responsible for the
Company's losses caused by the mistakes or
negligence of members of the Board of
Directors in carrying out their duties.

Members of the Board of Directors cannot be held
responsible for the loss of the Company ifthey can
prove:

a. The loss is not due to his fault or
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8.

10.

11.

kesalahan atau kelalaiannya;

b. Telah melakukan pengurusan dengan
itikad baik, penuh tanggung jawab, dan
kehati-hatian untuk kepentingan dan
sesuai dengan maksud dan tujuan
Perseroan;

c. Tidak mempunyai benturan kepentingan
baik langsung maupun tidak langsung atas

tindakan pengurusan yang
mengakibatkan kerugian; dan

d. Telah mengambil tindakan  untuk
mencegah timbul atau berlanjutnya

kerugian tersebut.

Direksi berwenang menjalankan pengurusan
sesuai dengan kebijakan yang dipandang tepat,
sesuai dengan maksud dan tujuan yang ditetapkan
dalam anggaran dasar ini.
Direksi berhak mewakili Perseroan di dalam dan di
luar pengandilan tentang segala hal dan segala
kejadian, mengikat Perseroan dengan pihak lain
dan pihak lain dengan Perseroan, serta
menjalankan segala tindakan, baik mengenai
kepengurusan maupun kepemilikan akan tetapi
dengan pembatasan bahwa untuk:

i Meminjam atau meminjamkan uang atas
nama Perseroan (tidak  termasuk
mengambil uang Perseroan di Bank);

ii  Mendirikan suatu usaha atau turut serta
pada perusahaan lain baik di dalam
maupun di luar negeri;

i Membeli harta tidak bergerak;

iv  Menjual, mengalihkan, melepaskan hak,
atau menjaminkan atas harta tidak
bergerak milik Perseroan yang
merupakan sama dengan atau kurang dari
50% (lima puluh persen) jumlah kekayaan
bersih Perseroan; harus dengan
persertujuan dari Dewan Komisaris.

a. Direktur Utama berhak danberwenang
bertindak untuk dan atas nama Direksi serta
mewakili Perseroan.

b. Dalam hal Direktur Utama tidak hadiratau
berhalangan karena sebab apapun juga, hal
mana tidak perlu dibuktikan kepada pihak
ketiga, maka salah seorang anggota Direksi
bersama-sama anggota Direksi lainnya berhak
dan berwenang bertindak untuk dan atas
nama Direksi serta mewakili Perseroan.

Anggota Direksi tidak berwenang mewakili
Perseroan apabila:
a. Terdapat perkara di pengadilan

antara Perseroan dengan anggota
Direksi yang bersangkutan; dan
b. Anggota Direksi yang bersangkutan

mempunyai kepentingan yang
berbenturan dengan kepentingan
Perseroan.

10.

11.

negligence;

b. Have carried out management in good
faith, full of responsibility, and prudence
for the benefit and in accordance with
the aims and objectives of the Company;

c. Does not have a conflict of interest,

either directly or indirectly, over
management actions that result in losses;
and

d. Have taken action to prevent the
occurrence or continuation of the loss.

The Board of Directors is authorized to carry out
management in accordance with policies deemed
appropriate, in accordance with the aims and
objectives set out in these articles ofassociation.
the Company, and carry out all actions, both
regarding management and ownership but with
the limitation that to:

i Borrow or lend money on behalf of the
Company (not including taking the
Company’s money at the Bank);

ii  Establish a business or participate in
other companies both at home and
abroad;

jii  Buy immovable property;

iv  Sell, transfer, relinquish rights, or pledge
immovable property of the Company
which is equal to or less than 50% (fifty
percent) of the total net assets of the
Company; must be with the approval of
the Board of Commissioners.

a. The President Director has the right and
authority to act for and on behalf of the Board
of Directors and to represent the Company.

b. In the event that the President Director is
absent or unable to attend for any reason,
which does not need to be proven to a third
party, then a member of the Board of
Directors together with other members of the
Board of Directors has the right and authority
to act for and on behalf of the Board of
Directors and represent the Company

Members of the Board of Directors are not

authorized to represent the Company if:

a. There is a case in court between the
Company and the relevant member of
the Board of Directors; and

b. The member of the Board of Directors
concerned has interests that conflict
with the interests of the Company.
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12 Dalam hal

terdapat keadaan sebagaimana

dimaksud pada angka 11 di atas, yang berhak
mewakili Perseroan adalah:

12 In the event of a situation as referred to in
number 11 above, those who are entitled to
represent the Company are:

a Anggota Direksi lainnya yang tidak a. Other members of the Board of
mempunyai  benturan  kepentingan Directors who do not have a conflict
dengan Perseroan; of interest with the Company;

b Dewan Komisaris dalam hal seluruh b. The Board of Commissioners in the
anggota Direksi mempunyai benturan event that all members of the Board
kepentingan dengan Perseroan; atau of Directors have a conflict of interest

c Pihak lain yang ditunjuk oleh RUPS dalam withthe Company; or
hal seluruh anggota Direksi atau Dewan c. Other parties appointed by the GMS
Komisaris mempunyai benturan in the event that all members of the
kepentingan dengan Perseroan. Board of Directors or Board of

Commissioners have a conflict of
interest with the Company.
Pejabat Penanggung jawab keberlanjutan
Sustainability Officer
Sekretaris Perusahaan Sebagai penghubung antara Perseroan dengan seluruh

Corporate Secretary pemangkukepentingan.

As a liaison between the Company and all stakeholders.
Divisi IT Bertanggung jawab atas pengawasan pelaksanaan kegiatan
IT Division yang berkaitan dengan teknologi informasi Perseroan untuk

menunjang seluruh kegiatan Perseroan.

Responsible for supervising the implementation of activities
related to the Company's information technology to support all
Company

activities.

Divisi Kepatuhan dan Internal Audit
Compliance and internal AuditDivision

Bertanggung jawab atas pengawasan pelaksanaan sistem dan
prosedur operasional agar sesuai dengan sistem dan prosedur
yang telah ditetapkan Perseroan yang selaras dengan Peraturan
OJK.

Responsible for supervising the implementation of operational
systems and procedures so that they are in accordance with the
systems and procedures established by the Company that are in line
with OJK Regulations.

Divisi Manajemen Risiko & APUPPT
Risk Management & AMLCFT Division

Bertanggung jawab atas Risk Management Perseroan sehingga
risiko bisa dikelola dengan baik.

Responsible for the Company's Risk Management so that risks can
be managed properly.

Divisi Akuntansi dan Keuangan
Accounting and Finance Division

Bertanggung jawab atas kegiatan-kegiatan yang berkaitan
dengan penerimaan dan pengeluaran uang, pencatatan,
dokumentasi, pengawasan dan pelaporannya.

Responsible for activities related to the receipt and disbursement
of money, recording, documentation, monitoring and reporting.

Divisi Settlement
Settlement Division

Bertanggung jawab atas penyelesaian, penyimpanan, pinjam
meminjam, registrasi serta urusan lainnya yang berhubungan
dengan efek baik yang berupa fisik atau elektronik.

Bertanggung jawab atas settelement pembayaran dari dan
ke

lembaga kliring melalui online sistem vyang tersedia
dan berkoordinasi dengan bagian keuangan untuk settlement
pembayaran nasabah sesuai dengan peraturan dan
kebijaksanaan Perseroan.

Responsible for settlement, storage, lending and borrowing,
registration and other matters related to securities, whether in
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the form of physical or electronic. Responsible for the settlement
of payments to and from the clearing house through the available
online system and coordinate with the finance department for
settlement of customer payments in accordance with Company
regulations and policies.

Divisi Riset Bertanggung jawab atas analisa dan penelitian terhadap
Research Division kelayakan emiten dalam hal analisa industri dan analisa laporan
keuangan, bertanggung jawab atas report yang dikeluarkan oleh
Perseroan atas analisa yang dilakukan baik secara fundamental,
teknikal atau analisa perilaku pasar.

Responsible for analysis and research on the feasibility of issuers
in terms of industry analysis and financial statement analysis,
responsible for reports issued by the Company on analysis
carriedout either fundamentally, technically or market behavior

analysis.
Divisi Invsetment Banking Bertanggung jawab atas perencanaan, pengembangan,
Investment Banking Division koordinasi dan pengawasan kegiatan investment banking /

corporate finance Perseroan, termasuk kegiatan marketing dan
pelaksanaan investment banking / corporate finance dalam
memberikan jasa penjaminan emisi dan penasihat keuangan.
Responsible  for planning, developing, coordinating and
supervising the Company's investment banking/corporate finance
activities, including marketing activities and implementation of
investment banking/corporate finance in providing underwriting
and financial advisory services.

Divisi Customer Relation Bertanggung jawab dalam komunikasi dan koordinasi antara
Customer Relation Division nasabah dengan seluruh bagian dalam Perseroan sehubungan
dengan pembukaan rekening, transaksi nasabah serta posisi
keuangan dan efek nasabah dalam usaha memberikan
pelayanan terbaik bagi nasabah sesuai dengan rencana dan
tujuan Perseroan dan sesuai dengan peraturan Pasar Modal dan
peraturan Perseroan.

Responsible for communication and coordination between
customers and all parts of the Company in relation to account
opening, customer transactions as well as customer financial
position and securities in an effort to provide the best service for
customers in accordance with the plans and objectives of the
Company and in accordance with Capital Market regulations
and Company regulations.

Penjelasan mengenai pengembangan kompetensi Dewan Komisaris, Direksi, dan Pegawai
yang menjadi Penanggung jawab penerapan keuangan berkelanjutan

Explanation regarding competency development of the BOC, BOD, and employees who are
responsible for the implementation of Sustainable Finance

Pendidikan dan pelatihan Dewan Komisaris dan Education and training for the Board of
Direksi selama tahun 2024, materi pelatihan, Commissioners and the Board of Directors during
penyelenggara, tempat dan tanggal pelatihan. 2024, training materials, organizers, place and

date of training.
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Pelatihan Dewan Komisaris dan Direksi
Board of Commissioners and Board of Directors training

NAMA

ne NAME

JABATAN
POSITION

MATERI PENDIDIKAN
ATAU PELATIHAN
EDUCATIONAL OR

TRAINING MATERIALS

TANGGAL
DATE

PENYELENGGARA
ORGANIZER

1. | Lee Yong Hoon

Direktur Utama
President Director

PPL DirKom

15 March
2024

APEI

Indonesia Capital Market
Executives Capacity
Building and Networking
(ICME) 2024 in Tokyo,
Japan

15 - 19 May
2024

IDX

2, | Kim Kyumin

Direktur
Director

Sinergi IDX dan
Stakeholders dalam
Memperkuat Kualitas dan
Kuantitas Perusahaan
Tercatat dan Penerbitan

Efek Pasar Modal

25 November
2024

IDX

Pelatihan Karyawan
Employee Training

Karyawan PT Shinhan Sekuritas Indonesia bersama-sama dengan Dewan Direksi dan Dewan Komisaris,
melakukan pelatihan pencegahan Anti Pencucian Uang (APU), Pencegahan Pendanaan Terorisme (PPT), dan
Pencegahan Pendanaan Proliferasi Senjata Pemusnah Massal (PPPSPM) yang diselenggarakan setiap periode

Triwulan selama tahun 2024.

Employees of PT Shinhan Sekuritas Indonesia, together with the Board of Directors and Board of Commissioners,
conduct training on Anti-Money Laundering (AML), Countering the Financing Terrorism (CFT), and Weapons of
Mass Destruction (WMD) which is held every quarter throughout 2024,

Penjelasan Prosedur untuk mengidentifikasi, mengukur, memantau dan mengendalikan

risiko atas penerapan keuangan berkelenjutan

Explanation of procedures for identifying, measuring, monitoring, and controling risk on the

implementation of sustainable finance

Manajemen Risiko
Risk Management

Sebagai perusahaan sekuritas, manajemen Perseroan
memiliki  komitmen penuh untuk menerapkan
manajemen risiko secara komprehensif yang secara
esensi mencakup kecukupan kebijakan, prosedur
dan metodologi pengelolaan risiko sehingga kegiatan
usaha Perseroan tetap dapat terarah dan terkendali
pada batasan risiko yang dapat diterima, serta tetap
menguntungkan Perseroan.

Risiko Kredit

Credit Risk
Risiko kredit adalah risiko kerugian keuangan yang
timbul jika counterparty Perseroan gagal memenuhi
kewajiban kontraktualnya kepada Perseroan. Risiko

As a securities company, the Company's management
is fully committed to implementing comprehensive risk
management which essentially includes the adequacy
of risk management policies, procedures and
methodologies so that the Company's business
activities can still be directed and controlled within
acceptable risk limits, and remain profitable for the
Company.

Credit risk is the risk of financial loss that arises if the
Company's counterparties fail to fulfill their contractual
obligations to the Company. The Company's credit risk
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kredit Perseroan terutama melekat kepada bank dan
setara kas, deposito berjangka, piutang lembaga
kfiring dan penjaminan, piutang nasabah pihak ketiga
dan pihak berelasi, piutang lain-lain, dan aset lain-
lain.

Risiko kredit yang timbul dari piutang dari lembaga
kliring dan penjaminan, piutang nasabah, dan piutang
lain-lain merupakan risiko yang tidak bisa dihindari,
namun dapat dikelola hingga pada batasan yang bisa
diterima. Perseroan telah memiliki kebijakan dalam
menghadapi risiko ini. Dimulai dari proses awal
penerimaan aplikasi yang selektif dan ditangani
dengan prinsip kehati-hatian, yang mana aplikasi
akan melalui proses survey dan analisa untuk
kemudian disetujui.

Perseroan juga menerapkan Pedoman Penerapan
Prinsip Mengenal Nasabah vyang diatur oleh
Peraturan Menteri Keuangan No. 45/KMK.06/2003
tanggal 30 Januari 2003 tentang Penerapan Prinsip
Mengenal Nasabah bagi Lembaga Keuangan Non
Bank, telah dirubah dengan Peraturan Menteri
Keuangan No. 74/PMK.012/2006 tanggal 31 Agustus
2006 dan Keputusan Direktur Jenderal Lembaga
Keuangan No. Kep-2833/LK/2003 tanggal

12 Mei 2003 tentang Pedoman Pelaksanaan
Penerapan Prinsip Mengenal Nasabah pada Lembaga
Keuangan Non Bank.

Risiko kredit juga timbul dari bank dan setara kas
dan simpanan-simpanan di bank dan institusi
keuangan. Untuk memitigasi risiko kredit, Perseroan
menempatkan kas dan setara kas pada institusi
keuangan yang terpercaya.

Perseroan tidak masuk ke dalam instrumen derivatif
untuk mengelola risiko kredit, walaupun langkah-
langkah pencegahan harus diambil untuk beberapa
kasus tertentu yang cukup terkonsentrasi, yang
bertujuan untuk mengurangi risiko serupa.

Untuk piutang dari lembaga kliring dan penjamin,
piutang nasabah, dan piutang lain-lain, Perseroan
telah menerapkan pendekatan yang disederhanakan
dalam PSAK 71 untuk mengukur penyisihan kerugian
pada ECL seumur hidup. Perseroan menentukan
kerugian kredit ekspektasian atas pos-pos tersebut
dengan menggunakan matriks provisi, yang
diestimasi berdasarkan pengalaman kerugian kredit
historis berdasarkan status jatuh tempo debitur,
yang disesuaikan untuk mencerminkan kondisi saat
ini dan estimasi kondisi ekonomi masa depan.
Karenanya, profil risiko kredit dari aset tersebut
disajikan berdasarkan status tunggakannya dalam
matriks provisi.

is primarily attached to banks and cash equivalents,
time deposits, clearing and guarantee institutions
receivables, third party and related party customer
receivables, other receivables, and other assets.

Credit risk arising from receivables from clearing and
guarantee institutions, customer receivables, and other
receivables is a risk that cannot be avoided, but can be.
managed to an acceptable level. The Company has a
policy in dealing with this risk. Starting from the initial
process of accepting applications that are selective and
handled with prudence, the application will go through
a survey and analysis process to be approved.

The Company also applies the Guidelines for the
Implementation of Know Your Customer Principles
regulated by the Minister of Finance Regulation No.
45/KMK.06/2003 dated January 30, 2003 concerning
the Application of Know Your Customer Principles for
Non-Bank Financial Institutions, has been amended
by Regulation of the Minister of Finance No.
74/PMK.012/2006 dated August 31, 2006 and the
Decree of the Director General of Financial
Institutions No. Kep-2833/LK/2003 dated 12 May
2003 concerning Guidelines for the implementation
of Know Your Customer Principles in Non-Bank
Financial Institutions.

Credit risk also arises from banks and cash
equivalents and deposits in banks and financial
institutions. To mitigate credit risk, the Company
places cash and cash equivalents in trusted financial
institutions.

The Company does not enter into derivative
instruments to manage credit risk, although
preventive measures must be taken in certain cases
which are quite concentrated, with the aim of
reducing similar risks.

For receivables from clearing and guarantor
institutions, customer receivables, and other
receivables, the Company has applied the simplified
approach in PSAK 71 to measure the provision for
losses on lifetime ECL. The Company determines the
expected credit losses on these items using a
provision matrix, which is estimated based on
historical credit loss experience based on the
maturity status of the debtor, adjusted to reflect
current conditions and estimated future economic
conditions. Therefore, the credit risk profile of these
assets is presented based on their arrears status in
the provision matrix.
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Risiko Pasar

Market Risk

Eksposur Perseroan terhadap risiko harga pasar dapat
muncul dari fasilitas pembiayaan transaksi (marjin)
yang diberikan oleh Perseroan kepada nasabah.

Risiko ini muncul jika nilai agunan nasabah
mengalami penurunan yang sangat signifikan dan
kondisi pasar yang tidak likuid, sehingga agunan
tersebut tidak lagi mencukupi untuk menutup
liabilitas nasabah kepada Perseroan. Dalam kondisi
ini, Perseroan berpotensi mengalami kerugian dari
piutang tidak tertagih. Untuk memitigasi risiko,
Perseroan dalam memberikan fasilitas pembiayaan
transaksi {marjin) berpedoman pada peraturan yang
berlaku seperti menjaga rasio pembiayaan marjin.

Risiko pasar merupakan risiko yang terutama
disebabkan karena perubahan tingkat bunga, nilai
tukar, harga komoditas dan harga modal atau
pinjaman, yang dapat membawa risiko bagi
Perseroan. Dalam perencanaan usaha Perseroan,
risiko pasar yang memiliki dampak langsung kepada
Perseroan adalah dalam hal pengelolaan investasi
atas aset keuangan yang diukur pada nilai wajar
melalui laba rugi.

Risiko Likuiditas
Liquidity Risk

Risiko likuiditas merupakan risiko dalam hal Perseroan
tidak memiliki sumber keuangan yang mencukupi
untuk memenuhi liabilitasnya yangtelah jatuh tempo.

Kebijakan Perseroan adalah memastikan bahwa
mereka selalu memiliki uang yang cukup dalam bentuk
kas untuk membayar kewajiban mereka ketika
kewajiban tersebut jatuh tempo. Untuk memenuhi
tujuan tersebut, mereka mencari cara untuk menjaga
saldo kas dan fasilitas yang disetujui untuk memenuhi
kebutuhan uang kas untuk suatu periode setidaknya
180 hari. Perseroan juga mencari cara untuk
mengurangi risiko likuiditas dengan menetapkan suku
bunga dalam pinjaman bank yang diterima.

The Company's exposure to market price risk may arise
from transaction financing facilities (margin) provided
by the Company to customers.

This risk arises if the value of the customer's collateral
experiences a very significant decline and the market
conditions are not liquid, so that the collateral is no
longer sufficient to cover the customer's liabilities to
the Company. In this condition, the Company has the
potential to suffer losses from bad debts. To mitigate
risk, the Company in providing transaction financing
facilities (margin) is guided by applicable regulations
such as maintaining the margin financing ratio.

Market risk is a risk that is mainly caused by changes in
interest rates, exchange rates, commodity prices and
capital or loan prices, which can bring risks to the
Company. In the Company's business planning, market
risk that has a directimpact on the Company is in terms
of investment management of financial assets
measured at fair value through profit or loss.

Liquidity risk is the risk in the event that the Company
does not have sufficient financial resources to meet its
maturing liabilities.

The Company's policy is to ensure that they always
have sufficient cash in the form of cash to pay their
obligations when these obligations become due. To
meet these goals, they sought ways to maintain cash
balances and facilities approved to meet cash
requirements for a period of at least 180 days. The
Company is also looking for ways to reduce liquidity risk
by setting interest rates on bank loans received.

PENJELASAN MENGENAI PEMANGKU KEPENTINGAN

DESCRIPTION OF STAKEHOLDERS

Pelibatan Pemangku Kepentingan
Stakeholder Engagement

Perseroan melakukan RUPS setahun sekali dan
RUPSLB insidentil dengan pemegang saham.
Perseroan juga melakukan publikasi laporan

keuangan setiap triwulan, Laporan Tahunan dan

The Company conducts GMS once a year and incidental
EGMS with shareholders. The Company also publishes
quarterly financial reports, Annual Reports and
Sustainability Reports which can be viewed on the
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Laporan Keberlanjutan yang dapat dilihat di web
Perseroan.

Perseroan mengadakan rapat internal sesuai
peraturan dan kebutuhan untuk membahas
permasalahan yang dihadapi dan mencari
solusinya.

Perseroan memberikan edukasi mengenai cara
pemakaian aplikasi milik Perseroan dan mengenai
pasar modal melalui media sosial milik Perseroan.
Bagi nasabah yang memiliki pengaduan juga dapat
menghubungi customer service untuk segera dicari
penyelesaian atas permasalah yang dihadapi oleh
nasabah.

Company's website.

The Company holds internal meetings in accordance with
regulations and needs to discuss the problems faced
and find solutions.

The Company provides education on how to use the
Company's applications and about the capital market
through the Company's social media. Customers who
have complaints can also contact customer service to
immediately find a solution to the problems faced by
customers.

Permasalahan yang dihadapi, perkembangan, dan pengaruh terhadap penerapan keuangan

berkelanjutan

Problembs faced, development, and effect on the implementation of sustainable finance

Permasalahan (tantangan) yang dihadapi
Problems (challenges) faced

Tantangan:

Challenge:

e  Meningkatkan jumlah nasabah baru dan jumlah
transaksi melalui aplikasi online trading
Perseroan.

e Terjadinya resesi ekonomi yang mempengaruhi
kemampuan investor untuk berinvestasi atau
bertransaksi.

e Kemungkinan terjadinya risiko lingkungan seperti
wabah penyakit baru, perubahan cuaca yang
ekstrim, dan lain sebagainya.

Solusi:
Solution:

® Menyediakan video tentang cara pemakaian
aplikasi dan memperbanyak webinar tentang
pasar modal.

o  Melakukan edukasi tentang pengelolaan dana
untuk investasi atau dana untuk bertransaksi bagi
investor.

® Increase the number of new customers and the
number of transactions through the Company's
online trading application.

e The occurrence of an economic recession that
affects the ability of investors to invest or
transact.

e Possible environmental risks such as new disease
outbreaks, extreme weather changes, and so on.

®  Provide videos on how to use the application and
multiply webinars on the capital market.

e Provide education on the management of funds
for investment or funds for transactions for
investors.
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BAB 4 - KINERJA KEBERLANJUTAN

CHAPTER 4 - SUSTAINABILITY PERFORMANCE

PENJELASAN MENGENAI KEGIATAN

MEMBANGUN BUDAYA KEBERLANJUTAN DI INTERNAL

EXPLANATION OF ACTIVITIES BUILDING
A SUSTAINABILITY CULTURE AT INTERNAL

PT SHINHAN SEKURITAS INDONESIA yang selanjutnya
disebut Perseroan, sebagai Perantara Perdagangan
Efek dan Penjamin Emisi Efek yang memiliki jaringan
yang luas menyadari bahwa untuk menjaga stabilitas
perekonomian nasional, perlu memperhatikan aspek
ekonomi, sosial dan lingkungan hidup. Sebagai
Lembaga Pemerintah yang berfungsi sebagai regulator
bagi Industri Pasar Modal, Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
telah membentuk Peraturan Otoritas Jasa Keuangan
Nomor 51 Tahun 2017, dimana melalui peraturan ini,
OJK sebagai badan regulator mulai memfokuskan
setiap Lembaga Jasa Keuangan untuk dapat membantu
mewujudkan pembangunan berkelanjutan  yang
mengedepankan keselarasan antara aspek ekonomi,
sosial dan lingkungan hidup.

Perseroan berupaya membangun budaya
keberlanjutan baik di internal maupun eksternal
meskipun terjadi salah satu tantangan berkelanjutan
dan berdampak besar untuk setiap aspek, yaitu
pandemik  Covid-19. Namun Perseroan telah
merumuskan strategi keberlanjutan untuk dapat terus
menunjang  pencapaian  kinerja  berkelanjutan
Perseroan dimasa mendatang karena menyadari bahwa
peran sosial dan lingkungan hidup sangatlah penting
untuk perkembangan Perseroan.

Strategi keberlanjutan juga Perseroan tegakkan di
internal Perseroan seperti meningkatkan efisiensi
dalam hal pengurangan penggunaan kertas, baik untuk
media promosi ataupun untuk kegiatan administratif.
Mengoptimalkan efisiensi penggunaan tenaga listrik
dalam ruangan seperti mewajibkan setiap karyawan
untuk mematikan monitor computer, printer, mesin
fax setiap akhir jam kerja, mengurangi penggunaan AC
dan lampu di dalam ruangan kantor, dan mengatur
penjadwalan penggunaan ruang meeting sehingga
penggunaan listrik dapat di kelola.
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PT SHINHAN SEKURITAS INDONESIA, hereinafter
referred to as the Company, as a Securities Trading
Broker and Underwriter with an extensive network
realizes that in order to maintain the stability of the
national economy, it is necessary to pay attention to
economic, social and environmental aspects. As a
Government Institution that functions as a regulator
for the Capital Market Industry, the Financial Services
Authority (0JK) has established Financial Services
Authority Regulation Number 51 of 2017, where
through this regulation, OJK as a regulatory body has
begun to focus every Financial Services Institution to be
able to help realize sustainable development. which
prioritizes harmony between economic, social and
environmental aspects.

The Company strives to build a culture of
sustainability both internally and externally despite
one of the ongoing challenges that has a major
impact on every aspect, namely the Covid-19
pandemic. However, the Company has formulated a
sustainability strategy to be able to continue to
support the achievement of the Company's
sustainable performance in the future because it
realizes that social and environmental roles are very
important for the development of the Company.

The Company's sustainability strategy is also
enforced internally by the Company, such as
increasing efficiency in terms of reducing the use of
paper, either for promotional media or for
administrative activities. Optimizing the efficiency of
using electricity in the room, such as requiring every
employee to turn off computer monitors, printers,
fax machines at the end of working hours, reducing
the use of air conditioners and lights in the office, and
arranging meeting room usage scheduling so that
electricity usage can be managed.
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Kinerja Ekonomi
Economy Performance

Perkembangan Pendapatan dan Laba Perseroan The development of the Company's revenue and Profit

(dalam jutaan Rupiah) | (in million Rupiah)
Uraian | Description
2024 2023 2022
Pendapatan | Revenues 38.384 50.082 53.269
Beban | Expenses 51.456 53.727 102.334
Rugi Sebelum Pajak I Loss Before Tax (13.072) (3.645) (49.065)
Beban Pajak | Tax Expenses {105) 20 391

Sejak mewabahnya pandemik Covid-19 sangat
memukul pertumbuhan ekonomi nasional, dimana
tingkat terparahnya rasio pertumbuhan ekonomi
nasional sempat menyentuh diangka minus 5,32%,
hal ini diperburuk dengan ketidakpastian keuangan
secara global dan pemberlakuan pembatasan
aktivitas masyarakat diluar rumah secara besar-
besaran melalui kebijakan PPKM (Pemberlakuan
Pembatasan Kegiatan Masyarakat) kian
memperburuk performance keuangan Perseroan.

Hal inilah yang kemudian menyebabkan
menurunnya kinerja ekonomi Perseroan di periode
2023 - 2022. Sehingga menuntut Perseroan untuk
kembali mengatur strategi usahanya agar tetap
survive di masa kesulitan ekonomi pada periode
tersebut.

Since the outbreak of the Covid-19 pandemic
severely hit national economic growth, where the
worst level of the national economic growth ratio
had touched minus 5.32%, this was exacerbated by
global financial uncertainty and the imposition of
restrictions on community activities outside the
home on a large scale through the PPKM policy.
(Enforcement of Restrictions on Community
Activities) further worsened the Company's
financial performance.

This has subsequently led to a decline in the
Company's economic performance in the 2023-
2022 period. Thus, it requires the Company to re-
arrange its business strategy in order to survive in
times of economic difficulties in that period.
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Kinerja Sosial
Social Performance

Perseroan menjalankan beberapa program CSR The Company runs several CSR (Corporate Social
(Corporate Social Responsibility) yang diantaranya Responsibility) programs which include:
mencakup:

2024 2023 2022
Mengadakan Seminar Belajar | Mengadakan Seminar Belajar | Mengadakan Seminar Belajar
Saham Melalui Online vyang | Saham Melalui Online yang | Saham Melalui Online yang
terbuka  Untuk  masyarakat | terbuka Untuk masarakat. terbuka Untuk masarakat
umum dan mahasiswa.

Kinerja di Lingkungan Hidup
Environmental Performance

The Company understands that the efficiency of
using electricity in addition to having indirect
benefits to the environment, the most direct impact
is a decrease in production costs in terms of
electricity costs.

Perseroan memahami bahwa kegiatan efisiensi
penggunaan listrik selain memiliki manfaat secara
tidak langsung terhadap lingkungan, namun
pengaruh yang paling langsung dirasakan adalah
adanya penurunan beban produksi dalam hal biaya
listrik.

Mengurangi Penggunaan Air
Minum Kemasan
Reducing the Use of Bottled Water

Penggunaan Laptop
LaptopUsage

Penyesuaian Jadwal Kerja
Work Schedule Adjustment

Penerapan jadwal Peralihan
Yang sebelumnya Masa
Pandemi Menjadi Masa
Endemi Covid -19.
Implementation of a
transition schedule from the
previous pandemic period to
the Covid-19 endemic
period

e Mengembalikan Jadwal Kerja
Sama Seperti sebelum
Pandemi.

Returning the same work
schedule as before the
pandemic.

o Memperbaiki fasilitas UPS
untuk listrik sewaktu
pemadaman Listrik.
Repair UPS facilities for
electricity during power
outages.

Tidak lagi menyediakan air
minum kemasan di setiap
ruangan meeting.

No longer providing bottled
water in every meeting room

Membiasakan karyawan untuk
membawa wadah untuk air
minum.

Familiarize employees to bring
containers for drinking water.

Dengan adanya penerapan kebiasaan operasional
baru sebagaimana dijelaskan sebelumnya, maka
secara langsung pula Perseroan dapat terus
menjalankan pelaksanaan Keuangan Berkelanjutan
ini.

With the implementation of the new operational
habits as described previously, the Company can
directly continue to implement this Sustainable
Finance.
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Lembar Persetujuan Direksi Atas Laporan Keberlanjutan

2024 PT SHINHAN SEKURITAS INDONESIA
Board of Directors Approval Sheet on the

2024 Sustainability Report of PT SHINHAN SEKURITAS INDONESIA

Kami selaku Dewan Komisaris dan Direksi, yang
bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa
semua informasi dalam Laporan Keberlanjutan PT
SHINHAN SEKURITAS INDONESIA tahun 2024
telah  disampaikan secara lengkap dan
bertanggung jawab penuh atas kebenaran isi
Laporan Keberlanjutan sesuai dengan POJK No.
51/P0OJK.03/2017

We as the Board of Commissioners and the Board
of Directors, the undersigned state that all
information in the 2024 PT SHINHAN SEKURITAS
INDONESIA Sustainability Report has been
submitted in its entirety and we are fully
responsible for the correctness of the contents of
the Sustainability Report in accordance with POJK
No. 51/P0OJK.03/2017.

Demikian lembar persetujuan ini dibuat dengansebenarnya.

Jakarta, 22 April 2025
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